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;QUE ES LA RSE?

Visién de negocios que integra el respeto
por las personas, los valores éticos, la
comunidad y el medioambiente con la
gestion misma de la  empresaq,
independientemente de los productos o
servicios que ésta ofrece, del sector al que
pertenece, de su tamafio o nacionalidad.
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;QUE ES LA RSE?

La RSE no es algo ajeno o afiadido a la funcién
original de la empresa. Por el contrario, implica cumplir
con ella con la conciencia de que esto impactard de
forma positiva o negativa, directa o indirectamente,
inferna o externamente, a grupos y comunidades
vinculadas con su operacién.

Es la capacidad de responder a estos desafios
buscando maximizar los impactos positivos y minimizar
los negativos, haciendo mejores negocios al atender
estas expectativas.
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;QUE ES EL DISTINTIVO ESR®?

Es una marca creada y registrada por el Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. que reconoce a
las empresas que han asumido el compromiso publico de integrar los lineamientos de la

Responsabilidad Social Empresarial como parte de su cultura de negocio, reflejada en politicas y
prdcticas de actuacién cotidiana.

Objetivo: Promover y apoyar la adopcién de los principios de RSE como parte de la cultura y
estrategia de negocio de las empresas, sustentando el cumplimiento de los estdndares

propuestos en cuatro grandes temas para generar un factor mds de competitividad
empresarial.

Cuidadoy
preservacion del
medio ambiente

Etica

Calidaddevida [ Vinculacion con
empresarial

en la empresa la comunidad
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OBJETIVO DEL DISTINTIVO ESR®

Acreditar a las empresas, por adoptar el compromiso de integrar valor
socioambiental a su operacién frente a sus grupos de interés, y que de manera
voluntaria y publicamente manifiestan:

Ol

Objetivos y ventajas

Gestionar la responsabilidad social, como parte de su cultura y estrategia
Desarrollar la mejora continua de sus procesos y procedimientos

Contar con politicas y programas, en todos los dmbitos y niveles de
trabajo

Orientarse hacia un modelo de gestién sostenible y socialmente
responsable

|dentificar dreas de oportunidad y riesgo que permitan tomar accién
Fortalecer la confianza de los grupos de interés en la empresa

Aportar valor socioambiental a la comunidad.




VENTAJAS COMPETITIVAS DEL |
DISTINTIVO ESR®
Comercia Laboral Legal Financiero

Reputacién Gestién Impacto
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02

Ejes temadticos

El diagndstico del
Distintivo ESR®, es una
herramienta con afinidad
en los dmbitos siguientes:
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DIAGNOSTICO DEL DISTINTIVO ESR®
A P

Gestion de la RSE Calidad de vida en la empresa

Cuestionario prerrequisito que permite Compromiso y acciones para potenciar el
conocer con mayor detalle la formalizacién  desarrollo de los colaboradores en un
interna de la responsabilidad social de las  entorno que propicie su empoderamiento
empresas. y la calidad de vida.

02 10

Ejes temdticos
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DIAGNOSTICO DEL DISTINTIVO ESR®

Etica profesional

Se refiere tanto al desempeiio ético de
la empresa con sus grupos de relacién
internos y externos, como a su proceso
de toma de decisién.

02

Ejes temdticos
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Vinculacién de la empresa con
la comunidad.

Constituye las acciones que demuestran
el compromiso de la empresa con el
desarrollo de la sociedad y el entorno con
el que se relaciona.
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DIAGNOSTICO DEL DISTINTIVO ESR®

%
Cuidado y preservacién del

medio ambiente

Relacionado con los mecanismos de la empresa para
utilizar de forma sustentable y responsable los recursos,
al tiempo que previene riesgos y reduce los impactos
ambientales consecuencia de sus operaciones.

02

Ejes temdticos
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PUNTOS IMPORTANTES

La RSE vy sus actividades tienen que ser
voluntarias e ir mds alld de las obligaciones
legales, pero en armonia con la ley.

3.

Como toda estrategia de negocios sus
resultados se vinculan con los objetivos de la
empresa y sus diferentes grupos de interés.

03

Puntos impotantes

I
2.

La RSE no debe confundirse exclusivamente
con prdcticas de filantropia, éticas o
ambientales, ni con cualquier otra actividad
adicional al propésito de la empresa.

—

4.

El didlogo entre la empresa y sus partes
interesadas resulta estratégico. Esta relacién
no siempre es del mismo tipo, ni seria légico
que lo fueran.
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GRUPOS DE INTERES

[~ Consustanciales

Sin los cuales la propia existencia
de la empresa es imposible.
(Inversionistas y asociados, interés
financiero)

— Contracturales

Con los que la empresa tiene
algin tipo de contrato formal.
(Proveedores 'y clientes o
consumidores, relacién comercial)

Contextuales

Desempefian papel fundamental en

la consecucién de la

en la aceptacién de sus actividades.

Existen para la empresa 7
grupos de interés bdsicos,

credibilidad y que 4 Ssu vez se agrupan
en otros 3:

(Autoridades gubernamentales vy
legislativas, entorno regulatorio)

03

Puntos impotantes
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Decdlogo de
Empresa
Socialmente

Responsable

Las empresas pueden
adecuar, adoptar y

publicar el Decdlogo.

17
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La adopcién de la RSE no siempre resulta fdacil. Es un camino que
implica decisiones de liderazgo en la empresa para superar
problemas como la baja cultura civica, la corrupcién, los
insuficientes marcos legales, las formas autoritarias de ejercer el
liderazgo y otros que han impedido a la empresa desarrollarse
cabalmente como ciudadano responsable.

Por lo que identificamos diez compromisos de accién bdsicos:

04

Decdlogo ESR
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Promueve e impulsa una cultura de competitividad
responsable que busca las metas y el éxito del negocio,

contribuyendo adl
sociedad.

04

Decdlogo ESR

mismo tiempo al bienestar de la

2.

Hace publicos sus valores, combate interna y
externamente prdcticas de corrupcién y se
desempefia con base en un cédigo de ética.

19



ALFARO

4
)
|4 & CONSULTORES

3.

Vive esquemas de liderazgo participativo,

solidaridad, servicio y de respeto a los derechos
humanos y a la dignidad humana.

4.-

Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de

vida, el desarrollo humano y profesional de toda su comunidad
(empleados, familiares, accionistas y proveedores).

04

Decdlogo ESR
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5.-

Respeta el entorno ecolégico en todos y cada uno de
los procesos de operacién y comercializacién, ademas
de contribuir a la preservaciéon del medio ambiente.

Identifica las necesidades sociales del entorno en

que opera y colabora en su solucién, impulsando el
desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

04

Decdlogo ESR
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Identifica y apoya causas sociales
como parte de su estrategia de

accién empresarial.

04

Decdlogo ESR

8.-

Invierte tiempo, talento vy
recursos en el desarrollo de las
comunidades en las que opera.

22
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9.

Participa, mediante alianzas intersectoriales con otras
empresas, organizaciones de la sociedad civil, cémaras,
agrupaciones y/o gobierno, en la discusién, propuestas y
atencién de temas sociales de interés publico.

10.-

Toma en cuenta e involucra a su personal,
accionistas y proveedores en sus programas
de inversién y desarrollo social.

04

Decdlogo ESR
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05

Consulta de
indicadores

y guia de implementacién.

24



INDICADORES

05

Consulta de indicadores

Gestién de la RSE en la empresa
Calidad de vida en la empresa

Etica empresarial

Promocién ética y consumo responsable
Vinculacién con la comunidad

Cuidado y preservacién del medio

ambiente
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& CONSULTORES




< ALFARO
|@ & CONSULTORES

PRINCIPIOS

La responsabilidad social y la ética
empresarial.

en los negocios. negocios ilicitos dignidad humana

é@% Desempefio ético | Prevencién de gfj!\'g Respeto a la

La ética empresarial es la base de las relaciones sélidas, permite la
interpretacién y solucién de controversias de acuerdo a los principios que
guian la toma de decisiones, la formacién y evaluacién del personal, y la

forma en que se debe conducir el negocio.

05

Consulta de indicadores



< ALFARO
|@ & CONSULTORES

PRINCIPIOS

La responsabilidad social en la vinculacién
de la empresa con la comunidad.

@O Involucrarse como ciudadano
corporativo con las comunidades
en las que opera
Identifica y monitorea las expectativas publicas que la comunidad tiene
acerca de ellg; la innovacién y el involucramiento sostenido de miembros,
autoridades u organizaciones de la comunidad deben estar incluidos en este
monitoreo.
05 27

Consulta de indicadores
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PRINCIPIOS

La responsabilidad social y la calidad de
vida en la empresa

< prioridad la calidad de vida

de la comunidad interna

o Promover y establecer como | Empleo digno

La gestién del capital humano, enfocada con la visién de una empresa
socialmente responsable, crea internamente un ambiente de trabajo
favorable, estimulante, seguro, creativo, no discriminatorio y participativo en
el que todos sus miembros interactian a partir de bases justas.

05 28

Consulta de indicadores
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PRINCIPIOS

La responsabilidad social en el cuidado y
preservacion del medio ambiente

o Respeto a su entorno, los

i<

recursos y el medio ambiente

para el presente y las
generaciones futuras

05

Consulta de indicadores

Uno de los retos es combinar la generacién de riqueza y la preservacién del
medio ambiente. Estas prdcticas demuestran como se respeta el medio
ambiente, promueve la optimizacién de recursos, prevé la generacién de
desperdicios y desarrolla procesos de reciclaje o reaprovechamiento de
recursos o incorporacién de sus productos y procesos a los ciclos naturales.

ALFARO
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Sin pretender privilegiar ni excluir ninguna, podemos mencionar,
sélo a manera de ejemplo, las siguientes:

Cédigo de conducta

Cédigo de ética

Informe o reporte de responsabilidad social

Indicadores de resultados econémicos, ambientales y
sociales

Guias o principios

05

Consulta de indicadores
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LA RUTA ANALITICA

Este modelo se basa en la 05
combinacién del andlisis de — Desarrollo
tiesgos qule e,lrfc‘qrad ||0 04 Priorizar los ° - de un
empresa y el andlisis de los )
intereses de los grupos de infereses comunes programa
relacién. Los elementos Identificar drea especifica Apropiado.
clave de este modelo son: para el desarrollo del Eval d
_ programa. 03 Evaluar cuando
02 Anglisis de los ° : existe convegencia
Entre grupos de interés y riesgos
grupos de relacién que se pueden manejar y controlar.
Enfocado en sus —
intereses mds relevantes. 01 Andlisis de riesgos
Internos y externos basados
en las lineas estratégicas.
05 31
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GUIA DE IMPLEMENTACION

Reconocer, asumir y
expresar la RSE como un
componente indispensable
para la competitividad
sustentable de la empresa

05

Consulta de indicadores

Diagnéstico del
cumplimiento de la RSE en
sus dimensiones econdémica,
social y ambiental en sus
contextos interno y externo

&)

Planeacién

l

(ol
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GUIA DE IMPLEMENTACION

-@: <
I
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Instrumentacién Medicién de avances Difusién interna y
externa del compromiso,
retos y logros. (Reporte
publico)

Consulta de indicadores
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GUIA DE IMPLEMENTACION

@ s

\Al Vil

Mejora continua Repeticién

Consulta de indicadores
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GRACIAS
POR SU
ATENCION

Para mayor informacién:
312 139 3597

Alfaro
& Consultores WhatsApp
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https://api.whatsapp.com/send?phone=+3121539310&text=De%20Alfaro%20y%20Cos%C3%ADo%20Consultores%20-%20

